                                                                   Приложение № 2

к приказу от 10.07.2013г. № 140
ПОЛОЖЕНИЕ 

о службе сопровождения семей, страдающих алкогольной зависимостью 

1. Общие положения

1.1. Настоящее положение определяет основу деятельности службы сопровождения семей, страдающих алкогольной зависимостью Бюджетного учреждения Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Майминского района» (далее – Служба сопровождения) 

1.2.  Деятельность Службы сопровождения позволяет: 

-
реализовать особый вид помощи в преодолении кризисной ситуаций в семьях, страдающих алкогольной зависимостью, социализации, сохранения и укрепления здоровья, защиты прав детей и подростков; 

-
оказывать содействие в разработке и реализации программ реабилитации членов семьи страдающих алкогольной зависимостью с учетом создания более благоприятных условий для развития и воспитания детей;

-
создавать комплексные профилактические и коррекционные программы, направленные на преодоление психолого-педагогических и медико-социальных проблем семей, страдающих алкогольной зависимостью. 


1.3. Служба сопровождения не является структурным подразделением Бюджетного учреждения Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Майминского района» (далее по тексту – учреждение), создается в рамках реализации плана мероприятий подпрограммы «Охрана семьи и детей» государственной программы Республики Алтай «Обеспечение социальной защищенности и занятости населения» и предназначена для осуществления процесса сопровождения семей, страдающих алкогольной зависимостью. 

В службу входят специалисты разного профиля: педагоги, психологи, специалисты по социальной работе, методисты, юристы, тренеры по технологии сопровождения семей, страдающих алкогольной зависимостью и др. 

1.4. Руководство Службой сопровождения осуществляет заместитель директора, назначаемый приказом директора Бюджетного учреждения Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Майминского района». Все специалисты Службы осуществляют совместную деятельность по сопровождению в соответствии с инструкциями, функции всех привлеченных специалистов четко определены. К деятельности службы могут привлекаться специалисты различного профиля, представители общественных объединений и другие заинтересованные лица. 

1.5. В своей деятельности Служба руководствуется следующими нормативными правовыми актами:
- Конвенцией о правах ребенка от 20.11.1989г.; 

- Конституцией Российской Федерации;

- Семейным кодексом Российской Федерации от 29.12.1995 г. № 223-ФЗ; 

- Федеральным законом от 10.12.1995г. № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24.07.1998г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 24.06.1999г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;


- Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08.1997 N 1025 «Об утверждении правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации»;


- Национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения», утвержден постановлением Госстандарта Российской Федерации от 24.11.2003 № 326-ст «О принятии и введении в действие национального стандарта»;
- Национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг», утвержден постановлением Госстандарта Российской Федерации от 24.11.2003 № 327-ст «О принятии и введении в действие национального стандарта»;

- Национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 52495-2005 «Социальное обслуживание населения. Термины и определения», утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30.12.2005 № 532-ст «Об утверждении национального стандарта»;

- Национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения», утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30.12.2005 № 533-ст «Об утверждении национального стандарта»;
- Национальным стандартом Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги детям. ГОСТ Р 52888-2007», утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27.12.2007г. № 566-ст «Об утверждении национального стандарта»;

- Постановлением Правительства Республики Алтай от 16.08.2007г. № 171 «О социальном обслуживании населения Республики Алтай»;

- Постановление Правительства Республики Алтай от 26.06.2009г. № 146 «О государственных стандартах социального обслуживания населения Республики Алтай»;

- Постановление Правительства Республики Алтай от 28.09.2012г. № 246 «Об утверждении государственной программы Республики Алтай «Обеспечение социальной защищенности и занятости населения»;

- Этическими кодексами психолога, социального педагога; настоящим Положением, уставом Бюджетного учреждения Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Майминского района». 

1.6. Основными принципами работы Службы являются:

- приоритет интересов семьи и ребенка;
- непрерывность и комплексный подход в организации сопровождения; 

- рекомендательный характер оказания помощи и услуг;
- партнерства – включение самого субъекта в восстановительный процесс;

- ступенчатости (переходности) – последовательное, поэтапное решение задач, проведение мероприятий;

- разносторонности воздействия – объединение усилий специалистов по реализации реабилитационной программы; направленность усилий на разные сферы жизни семьи; 

- работа по методу междисциплинарной команды. 

2. Цели и задачи Службы сопровождения

2.1. Цель деятельности Службы сопровождения заключается в организации сопровождения семей, страдающих алкогольной зависимостью, путем реализации комплекса превентивных, просветительских, диагностических и коррекционных мероприятий, направленных на создание условий для успешного развития, социализации членов семьи, сокращение числа лишений родительских прав, снижение семей «группы риска»и семей, находящихся в социально-опасном положении. 

2.2. Задачи Службы сопровождения 

- социально-психологическая реабилитация членов семьи страдающих алкогольной зависимостью, находящихся в трудной жизненной ситуации, на ранней стадии социального неблагополучия;

- выявление основных причин злоупотребления спиртными напитками;

- оказание своевременной, квалифицированной, комплексной помощи семье, направленной на восстановление, коррекцию психических функций и состояний;

- мотивирование семей, страдающих алкогольной зависимостью на ведение трезвого образа жизни, ответственного выполнения родительских обязанностей по воспитанию и содержанию своих детей;

- обеспечение прав и законных интересов несовершеннолетних;

- взаимодействие с семьей для минимизации последствий психотравмирующих ситуаций.

- содействие укреплению взаимопонимания и взаимодействия между членами семьи, находящейся в трудной жизненной ситуации; 

- консультативно-просветительская работа в семье; 

- профилактическая работа и пропаганда здорового образа жизни среди несовершеннолетних и их родителей. 

Комплекс реабилитационных услуг предоставляется на бесплатной основе.
2.3. Функции Службы сопровождения

Диагностическая - проведение психологической диагностики, направленной на изучение деформаций, вызванных травмирующей ситуацией и постановки психологического диагноза; выявление причин семейного неблагополучия, определение индивидуальных особенностей и склонностей каждого члена семьи, их потенциальных возможностей и способностей для вовлечения в программу реабилитации семьи.
Реабилитационная:
- организация выявления семей группы риска;

- оказание социальной, правовой, психологической, медицинской и иной помощи несовершеннолетним, их родителям (законным представителям) в преодолении алкогольной зависимости;

- разработка индивидуальных коррекционно-реабилитационных программ сопровождения семьи;

- разработка групповых программ реабилитации семьи с учетом типа психотравмирующей ситуации;

- обеспечение реализации программ реабилитации семьи, которые предусматривают:

1) поэтапное выполнение индивидуальных и групповых программ социальной реабилитации семьи;

2) оздоровление в системе межличностных отношений между членами семьи, снятие психотравмирующих ситуаций;

4) оказание комплексной медико-психолого-педагогической помощи;

5) привлечение членов семьи к участию в досуговых, спортивных мероприятиях.

Защитная – содействие в получении установленных действующим законодательством гарантий и мер социальной поддержки.

Организационно-коммуникативная – организация совместной деятельности, досуга и творчества.
Консультационная – оказание информационных услуг по возникающим в семье социальным проблемам.
Координационная – установление и поддержание внутрисемейных связей, взаимодействие с органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних.

Специалисты службы сопровождения осуществляют работу с семьей:

- содействуют повышению нравственного воспитательного потенциала и общей культуры семьи;

- обеспечивают необходимой информацией, психологической, юридической помощью, в случае необходимости направляют в другие учреждения для более полного удовлетворения запросов семьи;

- формируют банк данных о семьях, страдающих алкогольной зависимостью;

- осуществляют сопровождение несовершеннолетнего и его семьи до полного снятия остроты психического напряжения ребенка;

- осуществляют социальный патронаж семей, страдающих алкогольной зависимостью имеющих несовершеннолетних детей в возрасте до 18 лет;

- содействуют в лечении зависимости (алкоголизм);

- оказывают социально – правовую помощь;

- содействуют в получении мер социальной поддержки.

- освещают в средствах массовой информации вопросы, касающиеся интересов семьи, детей.

3. Организация деятельности Службы сопровождения
3.1. Состав специалистов Службы сопровождения определяется целями и задачами, указанными в пункте 2 настоящего положения.
Специалисты Службы организуют свою деятельность в соответствии с принципами, перечисленными в п. 1.6. данного Положения. 


Основными направлениями деятельности руководителя Службы сопровождения являются: 

- организация перспективного и текущего планирования деятельности Службы; 

- обеспечение выполнения требований нормативно-правовых актов к содержанию и результатам комплексного сопровождения участников службы сопровождения. 

Руководитель Службы сопровождения выполняет следующие функции: 

- координирует работу привлеченных специалистов Службы по выполнению плана деятельности, реабилитационных программ; организует и совершенствует методическое обеспечение процесса сопровождения; 

- снабжает специалистов Службы необходимой информацией по вопросам нормативно-правового обеспечения, повышения квалификации; 

- организует работу по созданию и обеспечению условий для оказания комплексной помощи семье; 

- осуществляет контроль за качеством и эффективностью оказываемой клиентам службы сопровождения помощи.
3.2. Решение о сопровождении семьи принимается специалистами службы, совместно с членами семьи, нуждающейся в предоставлении социальной помощи. 

Для осуществления реабилитации семьи, специалисты службы сопровождения  действуют по следующему алгоритму:

- Сбор информации о семье;

- Первичная консультация;

- Заключение договора на социальное сопровождение семьи;
- Диагностика, составление индивидуальной программы социальной реабилитации и совместного плана работы семьи и Службы сопровождения;

- Реализация плана реабилитационных мероприятий, плана индивидуальной профилактической работы;
- Анализ, обобщение результатов работы с семьей.

3.3. Специализированная медицинская помощь членам семьи с алкогольной зависимостью оказывается медицинскими учреждениями.

3.4. Научно-методическое обеспечение деятельности службы сопровождения осуществляется привлеченными специалистами, образовательными учреждениями, медицинскими учреждениями, диагностическими центрами. 

3.5. Служба сопровождения работает в тесном контакте с учреждениями и организациями образования, здравоохранения, органами внутренних дел, прокуратуры, общественными организациями, оказывающими помощь в укреплении института семьи и детства. 

4. Основные направления деятельности Службы

К основным направлениям деятельности Службы относятся: 

4.1. Психологическая помощь семье.

Цель услуги: социально-психологическая реабилитация несовершеннолетних и членов их семьи, находящихся в социально-опасном положении или в трудной жизненной ситуации.

Исследование личности путем изучения динамической многозначности индивидуальных различий; достижение чувства уверенности в себе, приобретение стрессоустойчивости.


Психосоциальная диагностика включает в себя:


- проведение исследований социально-психологического климата в семье; определение индивидуальных особенностей и склонностей личности, ее потенциальных возможностей в процессе социализации, в профессиональном самоопределении, а также выявление причин трудностей в преодолении алкогольной зависимости, социальной адаптации; 


Психокоррекционная работа – совместная деятельность педагога, психолога, специалиста по социальной работе по разработке индивидуальных программ реабилитации семьи; организация и проведение социально-психологических тренингов, ролевых игр, групповых дискуссий в семьях, страдающих алкогольной зависимостью. Оказание своевременной, квалифицированной комплексной помощи детям, направленной на восстановление, коррекцию психических функций и состояний после перенесенной психологической травмы. Взаимодействие с семьей для минимизации последствий психотравмирующих ситуаций. Содействие разрешению личностных проблем ребенка и его семьи.
Социально-педагогическая и психологическая профилактика возможных неблагополучий в детско-подростковой среде; предупреждение явлений дезадаптации детей, родители которых страдают алкогольной зависимостью; пропаганда здорового образа жизни; 

4.2. Организационно-методическая деятельность: 

- анализ и обобщение результатов деятельности службы сопровождения; 
- участие в методических объединениях, семинарах-практикумах, конференциях по проблемам воспитания детей в семьях, страдающих алкогольной зависимостью;
- участие в разработке и реализации индивидуальных программ реабилитации семьи; 
- организация и проведение семинаров, тренингов и консультаций по преодолению алкогольной зависимости;
- разработка методических рекомендаций по работе с семьями, страдающими алкогольной зависимостью;

- разработка буклетов, информационных материалов по работе с семьями, страдающими алкогольной зависимостью;

- подготовка статей в СМИ. 
4.3. Социально-правовая помощь
- консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в социальных службах и защиту своих интересов, о путях их защиты от возможных нарушений;
- оказание юридической помощи в оформлении документов (на получение установленных по законодательству мер социальной поддержки, пособий и других социальных выплат, для трудоустройства, для удостоверения личности, для направления несовершеннолетних в социальные службы на временное пребывание и др.); 

- оказание юридической помощи или содействие клиентам в решении вопросов, связанных с социальной реабилитацией, социальными выплатами, получением установленных законодательством мер социальной поддержки, страхового медицинского полиса, защитой и соблюдением прав детей и подростков на воспитание и заботу о них и т.д. путем разъяснения сути и состояния интересующих клиента проблем, определение предполагаемых путей их решения и осуществление практических мер: содействие в подготовке и направлении в соответствующие инстанции необходимых документов, личное обращение в указанные инстанции, если в этом возникает необходимость, контроль за прохождением документов и т.д;
- содействие в получении бесплатной юридической помощи в порядке, установленном законодательством, или обеспечение представительства в установленном порядке в суде для защиты прав и интересов в целях принятия объективного решения по его вопросу;
- социально-правовой патронаж детей, женщин и инвалидов в семьях, где существует угроза насилия в отношении их, с учетом физического, психического состояния членов семьи и характера взаимоотношений между ними в разъяснении их прав, обязанностей и в информации о путях предотвращения или устранения какого-либо насилия;
- консультирование семей по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.), обеспечение полной информации клиентам об интересующих их законодательных актах и правах в затрагиваемых вопросах, оказание клиенту необходимой помощи в подготовке и направлении соответствующим адресатам документов (заявлений, жалоб, справок и др.), необходимых для практического решения этих вопросов.
4.4. Социально-экономическая помощь
- содействие клиентам в получении ими мер социальной поддержки, пособий, компенсаций и других выплат, кредитов, алиментов, предоставлении жилья или улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Республики Алтай;
- содействие оказанию материальной помощи клиентам;
- содействие в решении вопросов занятости путем оказания практической помощи в поиске и выборе места и характера работы (временной или сезонной, с сокращенным рабочим днем, на дому), в устройстве на курсы переподготовки через службы занятости и т.д.;
- консультирование по вопросам самообеспечения граждан и их семей путем разъяснение клиентам их прав и возможностей в соответствии с нормативными актами и другими документами, касающихся развития семейного предпринимательства, надомных промыслов, и оказание квалифицированной помощи в решении вопросов поддержания и улучшения своего материального положения и жизненного уровня семьи;
- социальный патронаж малообеспеченных семей путем систематических наблюдений за социально-экономическим состоянием клиентов, своевременное выявление угрозы осложнения или возникновения трудной жизненной ситуации и оказание им необходимых услуг.

4.5. Социально-педагогическая помощь
- социально-педагогическая диагностика и обследование личности с использованием современных способов, тестов на основании всестороннего изучения личности (взрослого или ребенка), по результатам которого дается объективная оценка ее состояния для оказания в соответствии с установленным диагнозом эффективной педагогической помощи клиенту, попавшему в кризисную или конфликтную ситуацию, установления форм и степени социальной дезадаптации детей, проживающих в семьях, страдающих алкогольной зависимостью;
- проведение педагогической коррекции в форме квалифицированной и эффективной педагогической помощи родителям (в форме бесед, разъяснений, рекомендаций и т.п.) в преодолении и исправлении допущенных ими педагогических ошибок или конфликтных ситуаций в семье, травмирующих детей, а также в исправлении неадекватных родительских установок и форм поведения родителей при воспитании детей;
- организация досуга, повышение творческой активности клиентов, привлечение их к участию в семейных и детских праздниках, соревнованиях, к активной клубной и кружковой работе  к проведению других культурно-досуговых мероприятий;
- проведение социально-педагогического патронажа семей с учетом их физического и психического состояния членов семьи, характера взаимоотношений между родителями и детьми. 

4.6. Медицинская
- содействие в получении медицинских услуг (лечение от алкогольной зависимости, прохождение диспансеризации, посещение клиентами всех предписанных им врачей-специалистов для углубленного и всестороннего обследования состояния здоровья.
5. Документация необходимая для функционирования Службы сопровождения:
- план работы (план работы на месяц, квартал), утвержденный руководителем учреждения; 

- графики работы специалистов (на месяц), утвержденные руководителем учреждения; 

- социальный паспорт семьи; 

- план-график тематических групповых консультаций и консультаций для членов семьи; 

- индивидуальная программа реабилитации семьи (приложение 1 к настоящему положению);

- договор на социальное сопровождение семьи, заключается по согласию семьи (приложение 2 к настоящему положению); 

- список семей, нуждающихся в сопровождении (банк данных);
- инструкции по организации деятельности привлеченных специалистов.
6. Ответственность специалистов Службы сопровождения

6.1. В установленном законодательством РФ порядке специалисты Службы несут ответственность за: 

жизнь и здоровье детей во время занятий; 

соблюдение прав и свобод личности; 

конфиденциальность полученных при обследовании материалов; 

ведением документации и ее сохранность; 

соблюдение инструкций. 

	Приложение 1 
Положению о службе сопровождения семей, страдающих алкогольной зависимостью 


Программа индивидуальной реабилитации семьи
(перечень мероприятий может варьироваться в зависимости от ситуации в семье и ее потребностях, в реабилитационных мероприятиях)

	Наименование мероприятия
	Сроки реализации
	Предположительный результат
	Отметка о выполнении
	Результат

	Социально-бытовая помощь

	Социальный патронаж семьи
	Ежеквартально (спец.с/п – еженедельно)
	
	
	

	Определение проблем семьи
	В первый месяц после постановки, а так же ежеквартально.
	
	
	

	Заключение договора о социальном патронаже семьи
	В зависимости от согласия семьи.
	
	
	

	Ходатайство о выделении помощи (реабилитация в РРЦ? материальная, помощь психолога, педагога, юриста, психотерапевта).- от спец. с/п
	В течение первого месяца, а так же по требованию
	
	
	

	Ходатайство в отдел образовании о выделении мест в деском саду, о переводе на индивидуальное обучение, о принятии в школу, о принятии мер к пропускающим занятия.
	В течение первого квартала.
	
	
	

	Семейное визитирование со стороны специалистов системы профилактики
	Еженедельно 
	
	
	

	Социальный мониторинг ситуации в семье.
	Ежемесячно
	
	
	

	Другие мероприятия
	
	
	
	

	Социально-правовая реабилитация

	Содействие в оформлении льгот и пособий, предусмотренных законодательством РФ и РА.
	В первый месяц. Далее по требованию.
	
	
	

	Ходатайство в Центр занятости населения о подборе рабочего места.
	В зависимости от согласия членов семьи. По требованию.
	
	
	

	Содействие в получении консультации по жилищным, правовым и иным вопросам.
	В течении всего периода ИПР.
	
	
	

	Консультации по юридическим вопросам
	В течении всего периода реализации ИПР
	
	
	

	Другие мероприятия
	
	
	
	

	Социально-медицинская реабилитация.

	Содействие в получении услуги по лечению от алкогольной зависимости
	(по согласованию с членами семьи)
	
	
	

	Содействие в прохождении диспансеризации, посещение клиентами всех предписанных им врачей-специалистов для углубленного и всестороннего обследования состояния здоровья.
	В течении всего периода 
	
	
	

	Содействие в приобретении путёвок на санаторно-курортное лечение, подача заявления (для детей школьного возраста).
	2 раза в год
	
	
	

	Содействие в помещении детей в РРЦ 
	В зависимости от ситуации в семье
	
	
	

	Другие мероприятия
	
	
	
	

	Социально-психологическая реабилитация.

	Диагностика – проведение исследований социально-психологического климата в семье; определение индивидуальных особенностей и склонностей личности
	В первый месяц, 3-й, заключительный период.
	
	
	

	Психокоррекционная работа: 

- организация и проведение социально-психологических тренингов;
- ролевые игры;
- групповые дискуссии в семьях, страдающих алкогольной зависимостью
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Проведение индивидуальных психологических бесед с членами
	Ежеквартально. При согласии родителей – еженедельно.
	
	
	

	Работа с социальным окружением семьи.
	Ежедневно.
	
	
	

	Диагностика психологической атмосферы в семье.
	Ежеквартально.
	
	
	

	Психологическая работа с детьми.
	В зависимости от согласия родителей.
	
	
	

	Другие мероприятия
	
	
	
	

	Социально-педагогическая реабилитация

	Социально – педагогическая диагностика и обследование семьи.
	Первый месяц после постановки семьи.
	
	
	

	Социально- педагогическое консультирование  родителей и детей.
	По требованию.
	
	
	

	Организация досуга
	По требованию.
	
	
	

	Приглашение семье на клубы общения.
	Два раза в месяц 
	
	
	

	
	
	
	
	

	Другие мероприятия
	
	
	
	


	Приложение 2 к 

Положению о службе сопровождения семей, страдающих алкогольной зависимостью


ДОГОВОР №___

на социальное сопровождение

с. Майма                                                                                            "___" ___________ 2013 г.

Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения Майминского района» в лице директора Польской Ирины Александровны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем "Управление", с одной стороны, и ___________________________________________________________________________________,

(Ф.И.О. клиента)

именуемая в дальнейшем "Клиент", с другой стороны (далее -  Стороны), заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Управление на основании письменного заявления Клиента и настоящего Договора принимает на социальное обслуживание в нестационарной форме социального сопровождения Клиента и членов его семьи, в целях предоставления помощи в преодолении кризисной ситуации в семьях страдающих алкогольной зависимостью, социализации, сохранения и укрепления здоровья, защиты прав детей и подростков.
2. Права и обязанности Сторон

2.1. Управление обязуется:

- предоставить Клиенту и членам его семьи:

	№ п/п
	Фамилия, Имя, Отчество 
	Дата рождения
	Степень родства

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


услуги в соответствии с индивидуальной программой социальной реабилитации (далее – ИПСР), подготовленным совместно Клиентом и специалистами Службы сопровождения, с учетом потребностей Клиента и с соблюдением стандартов социальных услуг.
- обеспечивать соблюдение условий Договора и прав Клиента, предусмотренных законодательством и Договором;

- не разглашать информацию личного характера о Клиенте, ставшую известной специалистам Центра при исполнении своих обязанностей по Договору. 

2.2. Управление имеет право:

- проверять достоверность сведений, представленных Клиентом при оказании социальных услуг;

- требовать от Клиента соблюдения согласованной индивидуальной программы социальной реабилитации;

- в случае необходимости осуществлять замену специалистов Управления, оказывающих социальные услуги клиенту.
2.3. При получении социальных услуг Клиент обязан:

- уважительно относиться к лицам, предоставляющим социальные услуги, не допускать грубости, оскорблений в их адрес;

- исполнять взятые на себя обязательства в соответствии с ИПСР; 

- предоставлять в адрес Управления необходимые для организации социального сопровождения документы и их копии.

2.4. Клиент, принятый на социальное обслуживание, имеет право на:

- качественное социальное обслуживание в соответствии с ИПСР и стандартами социальных услуг

- отказ от социального сопровождения;

- информацию о своих правах, обязанностях и условиях предоставления социального сопровождения;

- конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной сотрудникам Службы сопровождения при оказании социальных услуг;

- обратиться с заявлением в Управление о недостатках оказанных социальных услуг.
3. Порядок оказания социальных услуг

3.1. Предоставление социального сопровождения производится в объемах и в сроки, согласованные с Управлением и Клиентом.

3.2. Оказание услуг по Договору фиксируется в социальном паспорте Клиента, с которым Клиент может быть ознакомлен.

3.3. Социальное сопровождение Клиента и членов его семьи осуществляют специалисты Службы сопровождения семей, страдающих алкогольной зависимостью.

3.4. Специалисты совместно с Клиентом подготавливают ИПСР, в которой фиксируются  сроки социального сопровождения, основные мероприятия и услуги в соответствии с потребностями Клиента, а также указываются лица, ответственные за исполнение мероприятий и оказание услуг.

3.5. По мере необходимости специалисты Службы сопровождения пересматривают и корректируют ИПСР и сроки социального сопровождения.

3.6. В случае необходимости Клиент и члены его семьи могут быть приглашены на консилиум специалистов Службы сопровождения, для решения возникших сложностей при реализации ИПСР.

3.7. Окончание социального сопровождение Клиента осуществляется по решению консилиума специалистов службы сопровождения семей Управления в случае: улучшения положения в семье Клиента, перемены места жительства Клиента, отказа Клиента в письменном виде от социального обслуживания, по иным основаниям, путем составления соответствующего Акта.

4. Ответственность Сторон

4.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и Республики Алтай. 

5. Порядок изменения, дополнения и расторжения Договора

5.1. Изменение сроков и других условий социального сопровождения оформляется дополнительным соглашением к Договору.

5.2. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в случаях:

- неоднократного нарушения Клиентом правил поведения (хулиганство, порча оборудования, противоправные действия и т.д.);

- выявления у Клиента противопоказаний к социальному обслуживанию (активная форма туберкулеза, психические заболевания в стадии обострения, иные тяжелые заболевания, требующие лечения в специализированных учреждениях здравоохранения).

5.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, один из которых находится в Управлении, другой - у Клиента.

6. Разрешение споров

6.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть по предмету Договора, решаются путем переговоров между Сторонами.

6.2. Порядок разрешения споров, указанный в пунктах 6.1 Договора, не препятствует обращению Клиента и Управления за защитой своих прав по Договору в судебном порядке.

7. Срок действия Договора

7.1. Договор является временным и действует  «31» декабря 2013 года.

7.2. Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами.

8. Подписи Сторон

	«Управление»

Бюджетное учреждение "Управление социальной поддержки населения Майминского района»
Реквизиты:

649100 Республика Алтай, Майминский район с.Майма, ул.Ленина, 8А 
ИНН 0411157921  КПП 041101001

ОГРН 1110411005396

Директор:____________Польская И.А.
М.П. 
	«Клиент»

Фамилия_____________________________

Имя_________________________________

Отчество_____________________________

Адрес места регистрации_______________

______________________________________

Адрес места фактического проживания ______________________________________
_____________________________________

Телефон_____________________________

Паспортные данные:

Серия и № ____________________

Дата выдачи «___»_____________

Выдан_______________________

Подпись клиента______________

Дата____________
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